ACCORDO - QUADRO PER L’AFFIDAMENTO DEL  SERVIZIO
DI RECAPITO DELLA CORRISPONDENZA E SERVIZI INTEGRATI
TRA

·  Sindacato Nazionale Agenti di Assicurazione – Sezione Provinciale di Palermo  con sede a Palermo in via Cavour nr. 70 ,Codice fiscale e P. IVA 80053030153, legalmente rappresentata dal  Dott. Vincenzo Gatto,nato a Palermo il 25/3/1946  n.q. di Presidente pro-tempore, di seguito denominata contraente, da una parte 

                                                                 E

· Fulmine Group Srl Società Consortile di recapiti e servizi postali -  con sede a Palermo in via Tommaso Angelini, 6 P. IVA 05590500822 , (titolare di licenza individuale n.  482/2007  e autorizzazione generale n 1720/2007 per i servizi postali rilasciata dal Ministero delle Comunicazioni), legalmente rappresentata dal Sig. Comparetto Michele, Presidente  del C.d.A.  , di seguito denominata fornitore
PREMESSO

a)  che il Fornitore è una società attiva nel settore della gestione dei servizi di recapito della    corrispondenza, in possesso di licenza individuale per l'offerta al pubblico di singoli servizi postali non riservati rientranti nel campo di applicazione del servizio universale, rilasciata in data 14/3/2007 ai sensi dell'articolo 5 del D.Lgs. n. 261/99 (la "Licenza Individuale"), nonché di autorizzazione generale per l'offerta al pubblico di servizi non rientranti nel servizio universale, richiesta in data 26/02/2007 ai sensi dell'articolo 6 del D.Lgs. n. 261/99 (di seguito l' "Autorizzazione Generale");

b) che il Sindacato Nazionale Agenti di Assicurazione – Sezione provinciale di Palermo, odierno contraente, ha rilevato l'opportunità di instaurare un rapporto di collaborazione con un operatore che effettui i servizi di recapito della corrispondenza con garanzia della data e ora  certa (Data e Ora Certa), unitamente ad altre attività accessorie inerenti tale servizio di recapito; il tutto nell’interesse e per conto degli Agenti di Assicurazione di Palermo e provincia, propri associati ;
c)  che  sulla base di quanto previsto dal D.Lgs. n. 261/99 e dalle Direttive Europee in materia, il fornitore ha ottenuto, a seguito di richiesta inviata in data 25/09/2007 al Ministero delle Comunicazioni - Direzione Generale Regolamentazione Settore Postale, l'estensione dell'Autorizzazione Generale all'esercizio del servizio di recapito della corrispondenza con certificazione dei tempi di consegna (di seguito l' "Estensione dell'Autorizzazione Generale");

d)  che alla luce della competenza, del know-how e dell'esperienza del Fornitore, il Cliente con il presente contratto intende affidare a quest'ultimo, che intende accettare, lo svolgimento del Servizio di Recapito a data e ora certa (Data e Ora Certa);

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE:

1)  OGGETTO DELLA PRESTAZIONE
Quanto sopra premesso, il Sindacato contraente  stipula con il fornitore Fulmine Group Srl il presente accordo – quadro per l’esecuzione dei servizi di recapito della corrispondenza  di: 

· Raccomandate;
· Raccomandate A.R.;
· Assicurate;

· Posta Ordinaria/Prioritaria  (a data e ora certa); 
da effettuarsi per conto e nell’interesse degli Agenti di Assicurazione di Palermo e provincia associato dello predetto sindacato. 

2) DESCRIZIONE E MODALITA’ DEI SERVIZI

Il servizio di recapito della corrispondenza sarà espletata sia direttamente dalla società consortile che attraverso le sue consociate.

Il servizio sarà strutturato mediante l’organizzazione dei mezzi e del personale che la ns. società consortile riterrà più idoneo, per l ‘ottimale esecuzione del servizio:

· Sarà cura della ns. società il ritiro di tutta la corrispondenza presso la sede del singolo Agente associato committente l’esecuzione dei servizi di recapito  e/o presso altre sedi da questo  comunicate con date e orari da concordare.

·  Tempi di Recapito della  POSTA Ordinaria/Prioritaria a data e ora certa 
· Entro il 3 giorno successivo dalla data di accettazione della corrispondenza , per le  consegna nei Capoluoghi;  

· Entro il 5 giorno successivo dalla data di accettazione della corrispondenza , per le consegne in Provincia.

· Tempi di Recapito della POSTA RACCOMANDATA e ASSICURATA
· Entro il 2 giorno successivo alla relativa data di ritiro della corrispondenza , per le  consegna nei Capoluoghi;  

· Entro il 4 giorno successivo alla relativa data di ritiro della corrispondenza , per le consegne in Provincia.

tranne causa di forza maggiore (neve, terremoti ecc…) con segnalazione scritta da parte del prestatore al committente per il perfezionamento delle consegne con eventuale proroga. 
Vi informiamo  che la gestione della corrispondenza  verrà effettuata con  propria piattaforma “Tracking & tracing” (consente al committente di verificare l'intero processo della spedizione monitorando tutte le fasi  di consegna).

 Il prestatore si impegna a restituire tempestivamente la corrispondenza  non consegnata, specificando ad ogni singola busta il motivo del mancato recapito(sconosciuto,trasferito, Deceduto, rifiutato ecc..), che a richiesta del committente sarà in contradditorio verificato.
3) RAPPRESENTANZA DELL’IMPRESA – REFERENTE

Per la regolare esecuzione  delle prestazioni correlate al  presente contratto,  il fornitore Fulmine Group S.r.l.,  prima dell’inizio dello svolgimento del servizio, deve comunicare il responsabile addetto al servizio per  dirigere, coordinare e controllare l’attività di recapito .
4) CORRISPETTIVI

Per le prestazioni indicate nel presente accordo-quadro viene stabilito un corrispettivo come da allegato A, elenco che forma parte sostanziale ed integrante delle condizioni qui’ contenute. 
5) ADEGUAMENTO DEI CORRISPETTIVI

I prezzi di cui al precedente punto 4 saranno fissi ed invariabili per tutta la durata del contratto.
6) ISTRUZIONE PER LA PRESTAZIONE DEL SERVIZIO

Il fornitore dovra’ ricevere,nella esecuzione dei singoli contratti idonee e sufficienti istruzioni per svolgere il servizio di cui al presente contratto secondo le esigenze del committente, inoltre dichiara di svolger il servizio sopra specificato, come previsto e regolamentato dal d.lg. 261/99  e successive modificazioni.
I singoli contratti per l’affidamento dei servizi di recapito saranno perfezionati attraverso semplice scambio di corrispondenza fra fornitore e singolo Agente associato al sindacato contraente,composto da lettera di affidamento del servizio che conterrà la specifica approvazione in toto delle condizioni del presente accordo – quadro e da accettazione da parte del fornitore Fulmine Group S.r.l. 
7) FATTURAZIONE E TERMINI DI PAGAMENTO

La fatturazione dei corrispettivi per l’esecuzione dei servizi di cui al presente contratto verrà eseguita a fine mese ed Il pagamento verrà effettuato entro e non oltre il come da intese che verranno definite tra il fornitore e la singola Agenzia.  

8) DURATA
Il presente accordo - quadro avrà durata di anni UNO a decorrere dalla data riportata all’art. 13. Allo scadere di tale termine si intenderà tacitamente rinnovato di anno in anno  se non sarà stata  data disdetta da una delle parti, a mezzo raccomandata, con almeno preavviso di sei mesi prima . 
9) RISOLUZIONE ANTICIPATA 

Il presente accordo-quadro decadrà  con effetto immediato nel caso in cui il sindacato contraente non sia più rappresentativo ,nel territorio di Palermo e Provincia , degli Agenti di assicurazione associati o nel caso in cui il fornitore cessi l’attività, o nel caso in cui a proprio carico  sopravvenga dichiarazione di fallimento ovvero apertura di concordato preventivo, di amministrazione controllata di altro procedimento.
10) PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

In  materia di protezione dei dati personali, il fornitore si obbliga al rispetto di quanto previsto dalla legge 31/12/1996, n. 675 e succ. modificazioni.

11)  CLAUSOLE FINALI

Il presente accordo - quadro esaurisce la disciplina dei diritti e degli obblighi del cliente e del fornitore per quanto riguarda l’oggetto del contratto stesso.

Ogni modifica alle condizioni e ai termini del presente contratto richiede forma scritta a pena di nullità.

12) RECLAMI

Sarà cura del prestatore effettuare ed evadere per iscritto eventuali reclami che pervengono ai ns. uffici da parte di utenti o terzi relativamente a disservizi.

13)  DECORRENZA CONTRATTO

Il presente accordo-quadro entrerà in vigore dal 01.12.2009
14) SPESE CONTRATTUALI 

Tutte le spese contrattuali, compresi l ‘imposta di bollo e di registro, sono a carico del prestatore.

15) FORO COMPETENTE

Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere in relazione al presente accordo-quadro e, comunque, al rapporto di fornitura originato con i singoli associati, è competente esclusivamente la giurisdizione ordinaria del foro di Palermo.
Letto, approvato e sottoscritto.

  li 12.11.2009
SNA - Firmato
 



FULMINE GROUP SRL - Firmato
                 

___________________            




_____________________               
